西罗园社区卫生服务中心
中心叫号系统改造项目遴选需求
一、项目名称：中心叫号系统升级改造项目
二、项目内容：患者缴费后在药房报到机报到后，按序取药；患者挂号后在全科/中医科报到机报到后，按序就诊；最高限价4.25万元。
三、中选企业资质要求：
（一）资质证明:投标单位须为在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格，持有有效的营业执照，具备履行本项目的人员及能力。（二）经验要求:具备类似工作业绩
[bookmark: _GoBack]（三）服务能力：分诊排队叫号系统现场勘察与方案设计，软硬件安装部署与系统调试，叫号终端及显示配置联调，与医院信息系统（HIS）等既有业务系统的接口开发与数据对接，系统上线前的人员培训与试运行保障，质保期内的系统巡检、故障响应、软件升级及运行维护等。
四、技术要求
对院内现有叫号系统进行接口改造，通过his与叫号系统接口数据互通，实现药房叫号一体化服务，保证患者有序取药，有序就诊，提升患者就诊体验。
本次改造内容主要包括：叫号系统与his系统接口数据互通、叫号系统现有流程改造设计和叫号系统报到机部署等。
1.叫号系统与his系统接口数据互通。获取his系统患者缴费取药信息：通过webservice方式，接收his推送的患者缴费信息，并将缴费信息通过系统转化，展示呈现在叫号系统终端，保障整个取药流程有序执行。
2.叫号系统现有流程改造设计，通过获取his系统推送的接口数据，并对数据进行加工处理，优化取药流程，从而保证整个取药流程有序进行。
3.叫号系统响应终端部署，为确保叫号系统功能实现与可视化呈现，特增设叫号系统终端部署，药房窗口部署符合现场物理布局的叫号硬件终端，实时显示患者排队情况，减少医患矛盾，保证取药流程通畅。

五、服务要求：按合同完成全部工作
六、投标文件要求：
（一）投标文件
应包含但不限于以下资料，所有复印件须加盖单位公章：
1.资质文件：营业执照、相关资质证书、法定代表人授权委托书、法定代表人身份证及被委托人身份证复印件。
2.项目实施方案及工期计划
3.项目报价清单
4.项目业绩材料：近三年类似项目合同复印件；
5.承诺书        6.开户许可证信息
7.投标人信用声明：查询渠道：信用中国网站和中国政府采购网（www.creditchina.gov.cn、www.ccgp.gov.cn）；
查询时间为标书递交当日，随投标文件一同送达。
（二）递交材料截止时间
2026 年 10月12 日17 时，逾期递交视为无效投标。
（三）递交方式
电子版投标文件U盘；纸质版投标文件一式叁份，一正两副，密封加盖公章，递交至中心采购办公室。
七、联系方式
招标负责人：王老师      联系电话：010-67226228
地址：西罗园社区卫生服务中心
八、开启时间及地点
时间：2026年10月13日 14:00
地点：北京市丰台区西罗园社区卫生服务中心会议室。
九、发布公告的媒介
本次公告在“北京市丰台区西罗园社区卫生服务中心官方网站”上发布。

北京市丰台区西罗园社区卫生服务中心
2026年 9月 30 日
